
                                Пакет оценочных материалов 

Мониторинг реализации программы будет осуществляться через:  

·анкетирование всех участников программы (волонтеров);  

·разработка социального проекта;  

·количественный анализ результатов проведенных мероприятий с 

показателем охвата участников;  

·мониторинг достижений волонтёров, волонтерского объединения в 

целом.  

Оценка деятельности волонтёров   

Важные характеристики оценки деятельности волонтёров: 

 своевременность (время между действиями волонтёра и их оценкой по 

возможности необходимо максимально сократить, чтобы не забыть все 

важные детали ситуации); 

 объективность (оценка производится в спокойном эмоциональном 

состоянии, без предвзятого отношения и на основе мнений 

организаторов мероприятия, руководителя волонтёров, других 

волонтёров и мнения оцениваемого волонтёра).  

Анкетирование.  

- Кто такие волонтеры?  

- Этапы развития волонтерского движения в России?  

-  Назовите личностные причины, побуждающие к волонтерской 

Деятельности.  

- Раскройте роль социального проектирования?  

- Этапы написания социального проекта?  

- Виды игр. Формы игровых программ.  

 . Направления социального проекта (по выбору):  

- профилактика ЗОЖ;  

- экологическое направление;  

- социальные проблемы.  

Ответы на вопросы аттестационной анкеты.  

1.  Волонтер (доброволец) – это человек, участвующий (абсолютно 

Бесплатно) в различных социально-значимых кампаниях: 

распространении необходимой информации, подготовке и проведении 

общественных акций.  

2. В России волонтерское движение стало зарождаться в конце 80-х 

годов, хотя, если заглянуть в историю, следует признать, что оно 

существовало всегда, например, в виде службы сестер милосердия, 

тимуровского и пионерского движений, всевозможных обществ охраны 

природы и памятников. Однако современное развитие волонтерское 

движение получило в связи с растущим числом социальных проблем, в 

решении которых при современной экономической ситуации волонтеры 

незаменимы. В Российской Федерации волонтеры (в отличие от 

существовавших когда-то пионерской и комсомольской организаций) не 

объединены и не имеют единой государственной или негосударственной 

поддержки.   Говорить о волонтерском движении как о явлении можно, 



только учитывая, что все волонтеры руководствуются в своей 

деятельности одним общим принципом  

— помогать людям.  Самое главное — ИДЕЯ, благородная идея, 

отражающая важность и принципы деятельности.  Именно идея 

определяет, будет ли человек понимать, что он делает и зачем, появятся 

ли у него гордость, самоуважение и удовлетворение от работы и 

результатов деятельности.  Внутренняя психологическая потребность 

быть нужным.  Волонтерское движение позволяет реализовать эту 

потребность, ощутить свою полезность.   

Потребность в общении. Если подбирается классная, веселая компания 

и в ней интересно и комфортно, то хочется быть рядом.  Расширяется 

круг общения.  Именно это часто становится основной причиной работы 

в качестве волонтера.   

Интерес. Работа волонтером зачастую связана с нестандартными 

подходами и новыми возможностями.   

Антураж.  Начинающих больше интересует внешняя привлекательность 

движения (кепки, футболки, значки и т.п.), чем идея, цели или конечный 

результат, особенно это касается детей и подростков.   

Финансовые соображения. Возможность что-то заработать тоже может 

быть стимулом. Безвозмездности как таковой не бывает, волонтер все 

равно что-то получает, будь то моральное удовлетворение или 

финансовые компенсации.  

Точно одно — волонтер в настоящем его понимании работает не ради 

денег.  

Но он может получать какие-либо материальные выгоды в той или иной 

форме, если это этично и позволительно для проекта или организации.   

Карьера, авторитет и самореализация.  Сюда относится возможность 

улучшить свое социальное положение в карьерной или межличностной 

сфере.  Иногда карьера психолога и педагога начинается именно в 

волонтерском движении. Будучи волонтером, можно установить новые 

связи, научиться новому и за счет этого приобрести уважение и вес в 

обществе.  

Зачастую именно в волонтерском движении проявляются некоторые 

способности, например, руководящие или организаторские.   

Творческие возможности.  Можно проявить себя в различных видах 

деятельности вне зависимости от возраста или от уже имеющейся 

профессии 

— журналистика, преподавание, менеджмент, выступления, написание 

сценариев, дизайн.   

Решение своих проблем.  Если профиль организации совпадает с твоими 

проблемами — то это выход.  Если чувствуешь себя никчемным 

замухрышкой — иди в волонтеры, там можно изменить ситуацию.  Есть  

Проблемы с общением — иди в волонтеры, найдешь новых друзей и  

Единомышленников.   



Досуг. Время можно тратить двумя способами — с пользой и без. 

Первый вариант — это волонтерское движение.   

Способ поделиться своим опытом.  Зачастую люди, прекратившие пить,  

Пережившие кризис, могут точно и четко прогнозировать и 

предотвращать ситуации, подобные тем, которые ранее случились с 

ними самими или их близкими. Вместо озлобления можно вынести свою 

энергию на борьбу с тем злом, которое довелось пережить.   

Защита своих интересов, при отстаивании которых требуется поддержка 

официальных лиц, организаций или просто инициативных людей.   

Подтверждение своей самостоятельности и взрослости.  Став 

волонтером и работая над серьезными проблемами, люди доказывают 

окружающим свою зрелость, самостоятельность и. оригинальность.   

Ресурсные возможности.  Работая волонтерами, люди становятся 

обладателями сопутствующих благ — поездок, интересных книг и 

фильмов, новых связей, Интернет-ресурсов, компьютеров и.т.п.  

  3. Социальное проектирование — особый вид деятельности подростка.  

Именно, социальное проектирование позволяет подростку решать 

основные задачи возраста: формировать свою Я -  концепцию и 

мировоззрение; устанавливать новые способы социального 

взаимодействия с миром взрослых.  

Под социальным проектированием надо понимать деятельность:  

• социально значимую, имеющую социальный эффект, 

• результатом которой является создание реального (но не обязательно 

вещественного) «продукта», имеющего для подростка практическое 

значение и принципиально, качественно нового в его личном опыте;  

• задуманную, продуманную и осуществленную подростком;  

• в ходе которой подросток вступает в конструктивное взаимодействие 

с миром, со взрослой культурой, с социумом;  

• через которую формируются социальные навыки подростка.  

Оценка ответов на вопросы:  

5 баллов – ответы содержательные, логически выстроенные.  

4 балла – ответы содержательные, но отсутствует логика изложения.  

3 балла – не раскрыта тема полностью, но ответ дан верно.  

2 балла – ответ узкий, не содержательный.  

0 баллов – ответ не дан.  

К критериям оценки социального проекта относятся:  

а) соответствие проекта целям, направлениям.  

б) актуальность решаемой проектом проблемы.  

в) значимость проекта для определенной социальной группы.  

г) полнота анализа и понимание сути социальной проблемы, ее причин 

и следствий, использование разных источников информации при 

постановке проблемы;  

д) наличие логической связи между проблемой, целями и задачами 

проекта, продуманность последовательности действий, а также 

соответствие запланированных мероприятий целям и задачам проекта;  



е) вероятность выполнения проекта заявленными методами в указанные 

сроки; ж) вложение привлеченных из иных источников либо 

собственных средств в реализацию социального проекта.  

Проект оценивается по каждому критерию отдельно по шкале от 0 до 

2баллов, где  

2 балла – соответствует полностью; 

1 балл – соответствует частично;  

0 баллов – не соответствует.  

Оценка участия в акциях, конкурсах, мероприятиях.  

За каждое участие присваивается 1 балл. Если обучающийся принял 

участие  

в мероприятиях:  

более 70% от общего количества, то он получает 5 баллов;  

 70% -  50% - 4 балла;  

50% - 40% - 3 балла;  

менее 40% - 2 балла.  

Общие результаты аттестации заносятся в единую таблицу.  

Ф.И.О. Балл за 

анкетирование 

Балл за 

написание 

социального 

проекта 

Балл за 

участие в 

мероприятиях 

Общий 

балл 

Уровень 

Определение уровня:  

1.  Высокий – более 20 баллов  

2.  Средний – от 19 до 10 баллов  

3.  Низкий – менее 10 баллов.  

Программа анкетирования «Личность волонтера».  

Диагностика нравственной самооценки.  

Детям предлагается десять высказываний: «Внимательно прослушайте 

каждое из них. Подумайте, насколько вы с ними согласны. Если 

полностью согласны с высказыванием, оцените ответ в четыре балла; 

если больше согласны, чем не согласны, — оцените ответ в три балла; 

если не совсем согласны — оцените ответ в два балла; если совсем не 

согласны — оцените ответ в один балл».  

Высказывания:   

Я часто бываю добрым со сверстниками и взрослыми.  

Мне важно помочь однокласснику, когда он попал в беду.  

Я считаю, что можно быть не сдержанным с некоторыми взрослыми.  

Наверное, нет ничего страшного в том, чтобы нагрубить неприятному 

мне человеку. 

Я считаю, что вежливость помогает мне хорошо чувствовать себя среди 

людей.  

Я думаю, что можно позволить себе нагрубить в ответ на 

несправедливое замечание в мой адрес.  

Если кого-то в классе дразнят, то я его тоже дразню.  

Мне приятно дарить людям радость.  



Мне кажется, что нужно уметь прощать людям их отрицательные 

поступки.  

Я думаю, что нужно быть доброжелательным ко всем окружающим тебя 

людям.  

Обработка результатов: номера 3, 4, 6, 7 (отрицательные вопросы) 

обрабатываются следующим образом: за ответ, оцененный в четыре 

балла, ставится единица, в три балла — две единицы, в два балла — три 

единицы, в один балл — четыре единицы.  В остальных ответах 

количество единиц устанавливается в соответствии с баллом.  

Например, четыре балла — это четыре единицы, и так далее.  

Интерпретация: от 34 до 40 единиц — высокий уровень нравственной 

самооценки, от 24 до 33 единиц — средний уровень нравственной 

самооценки, от 16 до 10 единиц — низкий уровень нравственной 

самооценки.  

Фантастический выбор  

Детям предлагается подумать, пофантазировать и ответить на вопросы.  

Приплыла к тебе Золотая рыбка и спросила: «Чего тебе надобно?» 

Ответь ей.  

Если бы ты стал на час волшебником, что бы ты сделал?  

У тебя в руках цветик-семицветик. Отрывай мысленно лепестки: что ты 

попросишь для себя?  

Мы нашли волшебную палочку, которая исполняет все желания, стоит 

ее только потереть шелковой нитью. Что бы ты предложил для 

исполнения?  

Ты отправляешься на необитаемый остров и будешь жить там всю 

оставшуюся жизнь.  С собой можешь взять все, что обозначишь пятью 

словами. Назови пять слов. 

Результаты данной методики могут быть оформлены письменно: 

выпускается бюллетень с текстом и рисунками, рассказывающий о 

характере произведенного выбора. Детям такой бюллетень будет 

интересен, так как они могут сравнить свои ответы с ответами 

товарищей.  Безусловно, материалы анонимны.  

Большие полушария  

Данная методика позволяет дать сведения    о роли полушарий головного 

мозга.  

Переплетите пальцы рук, и вы заметите, что сверху всегда оказывается 

один и тот же палец.  Если это левый — вы человек эмоциональный, если 

правый — у вас преобладает логический склад ума.  

Попробуйте «прицелиться», глядя на мишень через карандаш. Правый 

ведущий глаз говорит о твердом, настойчивом, даже агрессивном 

характере, левый — о мягком и уступчивом.  

Если при переплетении рук на груди наверху оказывается левая рука, то 

вы склонны к кокетству, правая — склонны к простодушию.  



Если при аплодировали удобнее хлопать правой рукой, можно говорить 

о решительном характере, левой — вы часто колеблетесь, прежде чем 

принять решение.  

Обозначьте левый глаз — Л, левую руку — Л, правый глаз — П, правую 

руку — П.  

Расшифровка записи  

ПППП — для вас характерны консерватизм, ориентация на 

общепринятое мнение, не любите конфликтовать и спорить.  

ПППЛ — определяющая черта характера — нерешительность.  

ППЛП — характерны кокетство, решительность, чувство юмора, 

артистизм. Это контактный тип характера, у девушек встречается 

наиболее часто.  

ППЛЛ — редкий тип характера, близок к предыдущему, но мягче.  

Некоторое противоречие между нерешительностью и твердостью 

характера. ПЛПП — сочетание аналитического склада ума и мягкости, 

чаще встречается у девушек — тип «деловой девушки». Медленное 

привыкание к чему-то новому, осторожность, терпимость.  

ПЛПЛ — слабый и самый редкий тип характера, беззащитны, 

подвержены влиянию.  

ЛППП — распространенный характер.  Основная черта - 

эмоциональность, сочетающаяся с недостаточной настойчивостью.  

Легко поддаются влиянию, счастливы в друзьях, легко сходятся с 

людьми.  

ЛППЛ — тип «маленькой королевы», характерны мягкость, наивность.  

ЛЛПП — присущи дружелюбие и простота, некоторая разбросанность 

интересов, склонность к самоанализу.  

ЛЛПЛ — преобладают простодушие, мягкость, доверчивость.  Очень 

редкий тип, практически не встречается у мужчин.  

ЛЛЛП — эмоциональность, энергичность, решительность, часто 

принимают решения наспех.  

ЛЛЛЛ — антиконсервативный тип характера, эмоциональны, 

эгоистичны, упрямы, иногда замкнуты.  

ЛПЛП — самый сильный тип характера, таких людей трудно в чем-то 

убедить, они с трудом меняют свою точку зрения, энергичны, упорно 

добиваются поставленной цели.  

ЛПЛЛ — настойчивы, склонны к самоанализу, с трудом находят себе 

новых друзей.  

ПЛЛП — легкий характер, такие люди легко находят себе друзей, любят 

путешествовать, часто меняют свои увлечения.  

ПЛЛЛ — непостоянство, независимость, желание все делать самому.  

Способность анализировать помогает успешно решать сложные задачи.  

ПЛПП — сочетание аналитического склада ума и мягкости, чаще 

встречается у девушек — тип «деловой девушки». Медленное 

привыкание к чему-то новому, осторожность, терпимость.  



ПЛПЛ — слабый и самый редкий тип характера, беззащитны, 

подвержены влиянию.  

ЛППП — распространенный характер.  Основная черта - 

эмоциональность, сочетающаяся с недостаточной настойчивостью.  

Легко поддаются влиянию, счастливы в друзьях, легко сходятся с 

людьми.  

ЛППЛ — тип «маленькой королевы», характерны мягкость, наивность.  

ЛЛПП — присущи дружелюбие и простота, некоторая разбросанность 

интересов, склонность к самоанализу.  

ЛЛПЛ — преобладают простодушие, мягкость, доверчивость.  Очень 

редкий тип, практически не встречается у мужчин.  

ЛЛЛП — эмоциональность, энергичность, решительность, часто 

принимают решения наспех.  

ЛЛЛЛ — антиконсервативный тип характера, эмоциональны, 

эгоистичны, упрямы, иногда замкнуты.  

ЛПЛП — самый сильный тип характера, таких людей трудно в чем-то 

убедить, они с трудом меняют свою точку зрения, энергичны, упорно 

добиваются поставленной цели.  

ЛПЛЛ — настойчивы, склонны к самоанализу, с трудом находят себе 

новых друзей.  

ПЛЛП — легкий характер, такие люди легко находят себе друзей, любят 

путешествовать, часто меняют свои увлечения.  

ПЛЛЛ — непостоянство, независимость, желание все делать самому.  

Способность анализировать помогает успешно решать сложные задачи.  

Диагностика волевых качеств ребенка  

Детям предлагаются вопросы, на которые они должны ответить «да», 

если согласны с вопросом, «нет» — при несогласии, «не знаю» — при 

сомнении, неуверенности.  

Вопросы:  

В состоянии ли ты завершить начатую работу, которая неинтересна, 

независимо от того, позволяют ли время и обстоятельства оторваться и 

потом вновь вернуться к ней?  

Преодолеешь ли ты без особых усилий внутреннее сопротивление, когда 

нужно сделать что-то не очень для тебя приятное (например, рано встать 

в выходной день)?  

Попадая в конфликтную ситуацию (в учебе или в быту), в состоянии ли 

ты взять на себя ответственность настолько, чтобы взглянуть на 

ситуацию со стороны с максимальной объективностью?  

Если тебе прописана диета, сможешь ли ты преодолевать кулинарные 

соблазны?  

Найдешь ли ты силы встать утром раньше обычного, как было 

запланировано вечером?  

Останешься ли ты на месте происшествия, чтобы дать свидетельские 

показания?  

Быстро ли ты отвечаешь на письма?  



Если у тебя вызывает страх предстоящий визит к стоматологу, сумеешь 

ли ты без особого труда преодолеть его и не изменить своего намерения?  

Будешь ли ты принимать очень неприятное лекарство, которое 

настойчиво рекомендует врач?  

Сдержишь ли ты данное сгоряча обещание, даже если его выполнение 

принесет немало хлопот?  Иными словами — являешься ли ты 

человеком слова?  

Без колебаний ли ты отправляешься в путешествие в незнакомый город?  

Строго ли ты придерживаешься распорядка дня: время пробуждения, 

приема пищи, занятий и прочих дел?  

Относишься ли ты неодобрительно к библиотечным задолжникам? 

Отвлечет ли тебя очень интересная телепередача от выполнения срочной 

работы?  

Сможешь ли ты прервать ссору и замолчать, какими бы обидными ни 

казались слова собеседника?  

Обработка результатов  

Ответ «да» оценивается в два балла, «не знаю» — один балл, «нет» — 0.  

1—12 баллов. С силой воли дела обстоят неважно. Ребенок делает то, 

что легче и интереснее, даже если это может повредить ему. К 

обязанностям нередко относится спустя рукава, что бывает причиной 

неприятностей. Его позиция выражается примерно так: «Что, мне 

больше всех нужно?» Любую просьбу, обязанность он воспринимает 

чуть ли не как физическое насилие. Дело тут не только в слабой воле, но 

и в эгоизме.  

13—21 балл.  Сила воли у ребенка средняя.  Если он столкнется с 

препятствием, то начнет действовать, чтобы преодолеть его. Но если 

увидит обходной путь, тут же воспользуется им.  Не переусердствует, но 

данное слово сдержит.  Неприятную работу постарается выполнить, хотя 

и с неохотой. По доброй воле лишние обязанности на себя не возьмет. 

Это не с лучшей стороны характеризует его в глазах родителей и 

учителей.  

22—30 баллов.  С силой воли все в порядке.  На ребенка можно 

положиться, он не подведет. Его не страшат ни новые поручения, ни 

дальние поездки, ни те дела, которые иных пугают.  Но иногда его 

твердая и непримиримая позиция по принципиальным вопросам 

досаждает окружающим.  Сила воли — это хорошо, но необходимо 

обладать еще и такими качествами, как гибкость, снисходительность, 

доброта.  

Личная книжка волонтера 

В идеале, у каждого добровольца должна быть личная книжка 

волонтёра, в которой сразу после мероприятия записываются сведения об 

участии, содержащие: 

 дату мероприятия, 

 его название, 

 выполняемую волонтёром функцию, 



 количество астрономических часов деятельности по функции, 

 название организатора мероприятия, 

 подпись ответственного сотрудника от организаторов и печать. 

Также важно в специально отведённых для этого разделах книжки 

регистрировать: 

 сведения о возглавляемых и реализованных волонтёром 

собственных проектах, 

 участие волонтёра в образовательных программах. 

Зачем нужна «Личная книжка волонтера»? 

1) Это доказательство труда добровольца. 

2) Личная книжка может войти в портфолио обучающегося, 

поступающего в вуз или в другие учебные заведения.  

3) Возможность зафиксировать общественный опыт, который в 

перспективе может сыграть свою роль при трудоустройстве. Работодателю 

полезно знать, что молодой человек работал, к примеру, на благоустройстве 

детской площадки или участвовал в проведении акций. 

4) Дополнительный стимул роста для волонтеров, а также это 

признание добровольческой деятельности на уровне государственной власти. 

 5) Возможность участия в районном, областном и всероссийском 

конкурсе «Доброволец года», а также в отборе в волонтерский состав 

мероприятий международного уровня, где потребуется помощь волонтёров   

Для лиц младше 18 лет: 

Для получения волонтёрской книжки необходимо: 

1. Осуществлять волонтёрскую деятельность, быть добровольцем; 

2. Несовершеннолетнему гражданину написать заявление на выдачу 

личной книжки волонтёра; 

3. Родителю (законному представителю несовершеннолетнего 

гражданина) написать заявление о согласии родителя на осуществление 

ребенком волонтёрской деятельности и о согласии родителя на обработку 

персональных данных несовершеннолетнего гражданина; 

4. Предоставить 1 фотографию размером 3х4 см. 

 

Журнал учёта активности волонтёров 

Также дополнительно рекомендуется вести журнал учёта активности 

волонтёров (см. Таблицу 4), в котором отражать информацию о том: 

 в каких мероприятиях участвовал волонтёр, 

 сколько астрономических часов он занимался волонтёрской 

деятельностью (округлять до 0,5 часа), 

 насколько успешно он выполнял свои функции (1-5 баллов). 

 

Таблица 4 – Журнал учёта активности волонтёров 
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